PROTOCOLO PARA ATENDER ACCIDENTES Y/O URGENCIAS MEDICAS

OCURRIDAS EN EL IBV.

Siuna Miss 9/0 Profr. o el mismo estudiante rePortan que se tiene un accidente
que Pudiera rcquierc de atencion médica, inmediatamente se debe comunicar al
area de control escolar 3/0 al area de administracién Yy gcstic’m del 1BV,
Inmediatamente se debe localizar a los PaPés para notificar la situacion
corresPondiente Yy solicitarles se Presenten enel 1BV para dar el tramite.

El 4rea de control escolar 9/0 administracion y ges’cic')n preparan la
documentacion corresPondiente: credencial del alumno @) y la carta de aviso de
accidentes escolares que Proporciona el Prestador del SEGURO ESCOLAR
para la comunidad del 1BV.

. Cuando se presentan los Papés se les informa que hag dos maneras de hacer uso
del SEGURO ESCOLAR:

a. Dirigirse a la dlinica de FIDEPAZ 9/0 Medical Center Instituciones
Médicas con las que MAPFRE (Prcstados del Servicio de Seguro
Escolar) tiene convenio.

b. Llevar a los nifios (as) al medico Par’cicular Yy hacerse cargo del pago y
solicitar a la aseguraclora (MAPFRE) el reembolso corresPondiente)
cumpliendo CABALMENTE con los requisitos que para el caso establece
la ascguradora al entrar en contacto con los PAPAS. (hasta Por la
cantidad de $20,000.00)

Si hubiera cualquicr inconveniente en la Prcstacio’n del servicio Médico por parte
de las Instituciones con las que MAPFRE tiene convenio, el IBV, inmediatamente
entra en contacto con la aseguradora para agilizar el tramite yque se resuelva de
manera oportuna cualquier inconveniente.

El IBV tiene el comPromiso de dar seguimiento a la evolucion del estado de salud
de cada nifio ¢ nifa que hagan Presentado cualquier accidente que haya
rec]ucriclo el uso del SEGURO ESCOLAR yen Paralclo apoyar a los Padres de
los alumnos con los tramites corresPondientes cuando por alguna razén la
ASEGURADORA no estén dando la resPuesta esPerada.

Los asPec’cos que rebasen lo exPuesto lineas atras, seran atendidos por la

Direccién General del IBV.



